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تــدوين شــده اســت و در  "رهپويــان اميــد افــروزشــركت "وارداتــي  تايرهــايايــن آيــين نامــه بــراي كليــه 
پــس از كســر كــاركرد  صورت بروز اشــكال ناشــي از توليــد و مراحــل ســاخت، محصــول معيــوب بــا محصــول نــو

  : تاير جايگزين خواهد شد
 

 :مرجوعي تاير هاييند جبران شرايط عمومي فرآ .١

  آج دارا باشد % ٣٠تاير حداقل. 

  باشد شده سپري   ماه از تاريخ ساخت تاير ٦٠كمتر از. 

 
در ايــن كــد  .شــود تــاير بــا كــد (ســريال) آن مشــخص مــي توليــدلازم به ذكــر اســت تــاريخ  ***

  .خواهد بود رقم بعدي نشانه سال ساخت (ميلادي) ٢رقم اول سمت چپ نشانه هفته و  ٢
 

 باشد داراي اشكال ناشي از فرآيند ساخت محصول. 

 
 :مدارك مورد نياز به منظور تحويل محصول .٢

 كارت گارانتي فعال شده مرتبط با تاير 

 مراجعه به نمايندگي يا ارسال تصاوير مذكور به سامانه خدمات پس از فروش شركت . 

 
ـــه محـــل خســـارت  تصـــاوير:*** ـــاير (درصـــورتي ك ـــرون ت محـــل خســـارت از داخـــل و بي

ـــت رينـــگ نمايـــان باشـــد تصـــوير محـــل خســـارت بايـــد درحالـــت رينـــگ  ،  باشـــد)در حال
 تصوير كارت گارانتي تكميل و فعال شده تاير،تصوير آج تاير

 
 : مرجع تشخيص و ريشه يابي عيب .٣

 كارشناسان مورد تاييد اداره استاندارد و اصناف 

  ــع محصــولات شــركت كــه دوره آموزشــي مربوطــه را طــي نمــوده و داراي عوامــل ــروش و توزي ف
 . گواهي نامه پايان دوره مي باشند
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 : نحوه پذيرش محصول .٤

باشــند  مــي مشــتريان خــدمات نماينــدگي داراي كــه شــركت  تمــامي نماينــدگان فــروش محصــولات 
ــد، در  ــورد شــكايت مشــتري را دارن ــذيرش و دريافــت محصــول م ــن نماينــدگان مســئوليت پ صــورتيكه اي

ــه  ــاز ب ــت مج ــرع وق ــند در اس ــوده باش ــي نم ــولات را ط ــعيت محص ــين وض ــه تعي ــوط ب ــاي مرب دوره ه
ــنپا ــي باش ــتريان م ــكايات مش ــخگويي ش ــه د س ــول ب ــت محص ــيد درياف ــه رس ــا ارائ ــورت ب ــر اينص در غي

ــرم ــناس محت ــرر كارش ــان مق ــتري، در زم ــعيت  مش ــين وض ــه تعي ــبت ب ــروش نس ــدمات پــس از ف خ
  . قدام خواهد نمودمحصولات ا

 
 : نحوه تعيين وضعيت محصولات .٥

  در صــورتيكه عيــب ايجــاد شــده در محصــول ناشــي از اشــكال در فرآينــد ســاخت محصــول باشــد
 . مطابق با دستورالعمل، محصول مورد شكايت با محصول نو جايگزين خواهد شد

  ــد ــران نخواه ــه ناشــي از اســتفاده ناصــحيح از محصــول باشــند مشــمول جب ــوبي ك ــه عي شــد. ب
 :عنوان مثال مي توان به موارد زير اشاره نمود

 
 استفاده از تاير شامل  استفاده از تاير و رينگ غير استاندارد در خودرو براي تايرهاي تيوبلس )

 و رينگي كه در كاتالوگ فني خودروساز توصيه نشده است )اندازه،طرح، عملكرد 

  كاميونيبعنوان مثال : استفاده از تاير اتوبوسي بجاي 
  تورم و صدمات ديواره يا رويه تايرها ناشي از نفوذ روغن، گريس و ساير مواد نفتي كه معمولاً براي

 .رينگ كردن تاير استفاده مي شوند

 تورم ديواره تايرها ناشي از برخورد با موانع كه منجر به شكستگي و پارگي نخ ها از داخل مي شود. 

 ف در يك محوراستفاده از دو تاير با مشخصات مختل 

 صدمات بوجود آمده در تاير و يا عيوب ناشي از حركت خودرو در حالت پنچري 

 صدماتي كه ناشي از انبارداري غلط و عدم مراعات نكات لازم در حمل و نقل باشد 

  (بدون استفاده از دستگاه رينگ كن) تايرهايي كه ناحيه طوقه به دليل استفاده از وسايل دستي
 .معيوب مي شوند

 ايرهايي كه به دليل عملكرد نامناسب سيستم ترمز خودرو و داغ شدن ناحيه طوقه معيوب مي شوندت. 

  تايرهايي كه علي رغم راهنماي بعمل آمده در بروشور فني خودور و يا علائم و نوشته هاي حك شده
اشند بر ديواره تاير برخلاف جهت چرخش صحيح و يا كاربري نامناسب مورد استفاده قرار گرفته ب

(مانند تايرهاي جهت دار، چرخ عقب كشاورزي، تايرهاي نامتقارن راديال سواري و استفاده 
 )…غيرمتعارف از تاير در جاده هاي معدني و 

 تايري كه تحت تعمير قرار گرفته و پس از آن دچار اشكال شده اند. 

 غير يكنواخت، سريع  تايرهايي كه بخاطر لنگي كاسه چرخ و يا اشكالات جلوبندي خودرو دچار سايش
 .و يا ترك بين شيار شده اند
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 تايرهايي كه بخاطر حركت در جاده هاي غير استاندارد دچار اشكال شده اند 

  ،(تصادف) تايرهايي كه بخاطر استفاده از زنجير چرخ، برخورد با خودروهاي ديگر و يا موانع سخت
 .اشكال شده اند آتش سوزي، تماس با مواد نفتي، تماس با مواد شيميايي دچار

  تايرهايي كه به خاطر توقف طولاني خودرو در شرايط غير متعارف (با وارد شدن وزن خودرو بر روي
چرخ ها) در طول مدت توقف دچار شكستگي لايه ها از داخل و يا دچار تركهاي اوزوني بر روي ديواره 

 .هاي خود شده اند

 

 : نحوه پرداخت هزينه كاركرد محصول پذيرفته شده .٦

ســهم شــركت در جبــران تــاير مرجــوعي متناســب بــا عمــق باقيمانــده آج تــاير در زمــان بــروز عيــب 
ــده  ــق آج مصــرف ش ــا عم ــو را متناســب ب ــاير ن ــت ت ــاوت قيم ــه التف ــورت مشــتري ماب ــن ص اســت.در اي

 : پرداخت خواهد كرد

 فاكتور خريد قيمت –درصد سايش آج لاستيك ) × ( قيمت خريد  وجه قابل پرداخت خسارت به مشتري=

در صورت عدم رعايــت مــدت زمــان رســيدگي و پرداخــت خســارت جريمــه تــاخير بــراي مشــتري بــه نــرخ 
ــه ازاي هــر روز ديركــرد محاســبه و مــازاد برخســارت تعيــين گرديــده و %٢٤عقــود مشــاركتي ( ســاليانه) ب

 :ميباست به مشتري پرداخت گردد

  ت)(ميزان خسار ×(نرخ سود) × (مدت به روز) ÷  ٣٦٥٠٠جريمه تاخير روزانه = 
 
 :شنايي با علائم روي تايرآ .٧

بســته بــه نــوع كاربري،تايرهــا از طــرح آج  ؛، نــام طــرح آج تــاير هكارخانــه ســازنده تاير،كشــور ســازند
 .هستند هاي مختلفي برخوردار

  

 عبارت  DOT: 

 حمل و نقل سازمان به معنی “the U.S. Department of Transportation” مخفف عبارت
حاوي كدهاي كارخانه و اطلاعات توليد بوده و چهار رقم  ،ندارد ايمني از آن سازمانبيانگر استاو  آمريكا

  .باشد سمت راست آن نشان دهنده تاريخ توليد تاير مي
 
  تاريخ توليد تاير : دو رقم اول اين عدد نمايانگر هفته توليد و دو رقم بعدي نشانگر سال ميلادي

 .هفته مي باشد ٥٢ توليد تاير است . هر سال شامل

 .توليد شده است ٢٠٢٠ام سال  ٢٣اين تاير در هفته  ٢٣٢٠مثال 

 
  ١٣/٦٥/١٦٥سايز تاير : بعنوان مثال 

 عرض مقطع تاير: فاصله بيروني دوطرف ديواره تاير شامل برآمدگيها و علامات تاير به ميليمتر ١٦٥
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 .درصدنسبت منظر تاير: حاصل تقسيم ارتفاع مقطع به عرض مقطع به   ٦٥

R راديال بودن تاير مي باشد علامت.  
  داخلي رينگ مي باشد. ( به اينچ ) قطر ١٣
 

 شاخص بار : علامتگذاري بار مجاز در دو حالت تك چرخ و جفت چرخ 

بايــد ميــزان ن .ميــزان حــداكثر تحمــل بــار وارد بــر هــر تــاير روي ديــواره آن قابــل مشــاهده اســت
تجــاوز نمايــد. تحمــل حــداكثر بــار وارد بــر تــاير زمــاني بــار وارده بــر تــاير از حــداكثر تحمــل آن 

امكان دارد كــه فشــار بــاد داخــل آن حــداكثر باشــد. ميــزان بــار وارده بــر چــرخ هــا بايــد از طريــق 
  .بارگذاري صحيح خودرو كنترل شود

 
  شــاخص ســرعت : بــه معنــي مجــاز بــودن بــه حركــت مــدام در ايــن ســرعت نيســت بلكــه مبــين

ــرعت  ــن س ــاير در اي ــتگاهي دوام ت ــر روي دس ــايش ب ــاص آزم ــرايط خ ــدود و ش ــاني مح در زم
مخصــوص اســت. علــي رغــم ايــن موضــوع شــاخص ســرعت بــالاتر بــه معنــي قابليــت هــاي فنــي 

 . بهتر تاير است

 
 گل و برف (M+S) (Mud & Snow): 

ايرهــايي بــا شــاخص ســرعت پــائين تــر از شــاخص تعيــين شــده توســط خودروســاز مــي باشــد. ت
  .يي در زير خودرو نصب باشندسرعت آن خودرو محدود خواهد بودماداميكه چنين تايرها

 
 نشانگر TWI: حد سايش رويه تاير جهت روكش مجدد را نشان مي دهد . 

 
 عمق آج مجاز : 

ميليمتــر دارد  ٨/١تــا  ٥/١دركــف شــيارها يــك نــوار عرضــي برجســته كــه معمــولا ارتفــاعي بــين 
ســطح ايــن نــوار برســد درحقيقــت عمــر مفيــد ديده ميشــود ، هرگــاه آج تــاير ســائيده شــده و بــه 

اگــر بعــد از رســيدن ســايش بــه روي . تاير به اتمام رســيده و بايســتي بــا تــاير نــو جــايگزين گــردد
ــد و در  ــد ش ــعيف خواه ــيار ض ــل بس ــري اتومبي ــز گي ــردد ترم ــتفاده گ ــاير اس ــطح ، از ت ــن س اي

  پيچهاي جاده كنترل خودرو با مشكل روبرو ميشود
 . 

  دار بودن تايرتيوبلس يا تيوبTT  وTL : 

ــه لايــه هــاي منجيــد،از لايــه  ــاد ب ــه منظــور جلــوگيري از نشــت ب در داخــل تايرهــاي تيــوبلس ب
علامــت نشــان داده ميشــود.  (TL) محافظ اســتفاده شــده اســت كــه بــر روي ديــواره تــاير بــا ايــن
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 (TT)  بــر روي ديــواره تايرهــايي كــه بايــد بــا تيــوب مــورد بهــره بــرداري قــرار بگيرنــد از ايــن

  .علامت استفاده ميشود
 

 : طريقه باد كردن صحيح تاير .٨

ــدن آن، ــدگي ناشــي از تركي ــيب دي ــاب از آس ــراي اجتن ــاير ب ــردن ت ــاد ك ــام ب ــله  در هنگ ــا فاص لطف
 .مناسب از تاير را حفظ كرده و در صورت امكان از قفس ايمني مخصوص اين كار استفاده نماييد

ــان ــگ و اطمين ــر روي رين ــاير ب ــب ت ــام نص ــه  در هنگ ــر روي لب ــاير ب ــه ت ــحيح طوق ــرفتن ص از قرارگ
افــزايش دهيــد و هرگــز از ايــن حــد تجــاوز ننماييــد و ســپس فشــار بــاد را  ٤٣رينگ فشار بــاد تايرهــا را تــا 

طبق توصيه كارخانه ســازنده خــودرو تنظــيم نماييــد. بــراي بــاد كــردن تــاير ابتــدا نصــف فشــار بــاد توصــيه 
طمينــان از قــرار گــرفتن صــحيح تــاير بــر روي لبــه رينــگ ،فشــار شده را بــه تــاير تزريــق نمــوده و پــس از ا

  .آن را در محدوده پيشنهادي كارخانه سازنده تاير تنظيم نماييد
پس از تنطــيم فشــار بــاد تــاير دقــت كنيــد درپــوش والــو را محكــم و بطــور صــحيح بســته باشــيد. بــاد 
تايرهــا را بطــور مــنظم ماهيانــه بــا درجــه ســالم در هنگــامي كــه تــاير ســرد اســت در محــدوده پيشــنهادي 
كارخانه ســازنده خــودرو بررســي نماييــد،تنظيم نبــودن بــاد تــاير ميتوانــد باعــث آســيب ديــدگي تــاير شــود 
ناميزان بودن بــاد تايرهــا بــا ديــواره كوتــاه قابــل تشــخيص نيســت مگــر آنكــه بــا درجــه بــاد مناســب مــورد 
بررســي قــرار گيرنــد. بــه دليــل اينكــه بــاد تايرهــا در حــرارت افــزايش پيــدا ميكنــد هرگــز بــاد تايرهــا را 
هنگــامي كــه تــاير گــرم اســت كــم نكنيــد. در قســمت داخــل درب خــودرو ســمت راننــده يــا داخــل درب 
صندوق عقب فشــار بــاد پيشــنهادي توســط ســازنده خــودرو درج شــده اســت در صــورت نيــاز بــه اطلاعــات 
ــدوده  ــاير در مح ــاد ت ــار ب ــداري فش ــا در نگه ــد. لطف ــل نمايي ــاس حاص ــروش تم ــدگان ف ــا نماين بيشــتر ب
پيشــنهادي كارخانــه ســازنده كوشــا باشــيد تــا طــول عمــر تــاير افــزايش يافتــه و همچنــين از وارد آمــدن 

ه آن جلوگيري به عمل آيــد بــاد تــاير زاپــاس را بطــور مــنظم مــورد ارزيــابي قــرار دهيــد. لطفــا بــاد آسيب ب
تايرهــاي جفتــي نصــب شــده در كنــار يكــديگر را بــه صــورت يكنواخــت تنظــيم نماييــد،كم بــادي يكــي از 

كــه ايــن امــر منجــر بــه  ميشــود كنــاري تــاير بــه حــد از بــيش فشــار آمــدن وارد  تايرهــاي جفتــي باعــث 
  .ش نامنظم تاير و كوتاه تر شدن عمر تاير ميشودفرساي
 

 :اصول ايمني در حين رانندگي .٩

ــه  ــا صــداي غيرمعمــولي ب ــدارد ي ــد فرمــان خــودرو تعــادل ن در هنگــام راننــدگي اگــر احســاس كردي
ــودرو را ــت خ ــين فرص ــد در اول ــوش ميرس ــك در   گ ــان ي ــب مك ــن و مناس ــيه در ايم ــاده حاش ــارك ج  پ

 نشــد، مشــاهده ورم يــا شــكل تغييــر تــاير بدنــه روي بــر ،اگــر بپردازيــد تــاير و خــودرو بررســي بــه و نماييد
حداقل سرعت ممكــن بــه ســفر خــود ادامــه دهيــد و در مقصــد بــراي بررســي دقيــق تــر تايرهــا  با ميتوانيد

 .به نمايندگي فروش مراجعه نماييد
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شــتاب گيــري ناگهــاني،چرخش بــه طــرفين و ترمزگيــري شــديد مخصوصــا در ســطوح خــيس ،برفــي 
و يــخ زده ممكــن اســت بــا عــث ســرخوردن و در نهايــت منجــر بــه تصــادف بشــود. در هنگــام راننــدگي در 
محوطــه هــاي شــهري جهــت مراقبــت بيشــتر از تايرهــا مراقــب برخــورد تــاير بــا جــداول كنــار خيابــان و 

ــا خــودروي جلــويي را حفــظ نماييــد مخصوصــا در چالــه هــا باشــيد در  حــين راننــدگي فاصــله مناســب ب
ســطوح خيس،برفــي و يــخ زده از فاصــله ايمــن بــا خــودرو جلــويي اطمينــان حاصــل نماييــد. هنگــامي كــه 

دهيــد دقــت بيشــتري در راننــدگي نماييــد تــا بــه شــرايط و فرمــان  ســايز تــاير خــودرو خــود را تغييــر مــي
ــ ــادت كني ــد ع ــاير جدي ــري ت ــد و در گي ــرار دهي ــل از راننــدگي تايرهــاي خــودرو را مــورد بررســي ق د. قب

صورت مشــاهده هرگونــه تــرك در بدنــه تــاير و همچنــين پايــه والــو بــراي رفــع ايــراد بــه نماينــدگي هــاي 
فــروش و خــدمات تــاير مراجعــه نماييــد ضــمنا هميشــه از محكــم بــودن درپــوش تــاير اطمينــان حاصــل 

 .نماييد

 :ندگياصول ايمني در حين ران .١٠

 
 تنظيم مستمر باد تاير: 

مقدار حداكثر بــار و يــا سرنشــين خــودرو بــرروي بدنــه تــاير حــك مــي شــود. در تايرهــاي ســواري 
. بــراي اتوبــوس هــا تاكســي هــا و خودروهــاي  كــرد كــم   بــاد  از مقدارحــداكثر  psi ٢ميتــوان حــدود 

 .عمومي بايدحداكثر باد را تنظيم نمود

كنتــرل بــاد تــاير اطمينــان نكنيــد. بــاد تــاير را هنگــام خنــك هيچگــاه بــه چشــمان خــود بــراي ***
 .بودن تاير كنترل كنيد

 گاز نيتروژن: 

نيتــروژن يــك گــاز خنثــي و خشــك اســت. بــه ايــن معنــي كــه رطوبــت و اكســيژن در آن وجــود 
 اكســايش باعــث اكســيژن  ندارد . ســرعت نشــت نيتــروژن از ديــواره تــاير، يــك ســوم اكســيژن اســت . 

  .رطوبت موجود در هوا موجب زنگ زدگي رينگ استيل مي شود .شود مي تاير سايدوال در
 

 اثرات پر بادي: 

باعــث ســخت شــدن ديــواره هــاي تــاير شــده و پســتي و بلنــدي هــاي ســطح جــاده باعــث ارتعاشــات 
افــزايش احتمــال تركيــدن تــاير در نتيجــه برخــورد بــا مــانع. باعــث  .وتكــان هــاي خــودرو خواهــد شــد

  .و در نتيجه سايش اين ناحيه مي گردد مدورّ شدن قسمت وسط تاير
 
 اثرات كم بادي: 
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ســطح تمــاس بــا جــاده زيــاد شــده و ايــن امــر باعــث ايجــاد اصــطكاك بيشــتر تــاير بــا جــاده مــي 
بيشــتر گــرم مــي شــود بطوريكــه در مــوارد حــاد باعــث دو پوســتي آن نيــز مــي گردد،مقــدار  شود. تاير

 . وصا در شانه ها بيشتر مي شودمصرف سوخت خودرو افزايش مي يابد، سايش تاير مخص

  
 

 جابجايي تايرها: 

بــه منظــور خنثــي كــردن اثــرات لاســتيك ســايي مــي بايســت تايرهــا را زيــر خــودرو جابجــا 
ــر  ــال را ه ــاي رادي ــت تايره ــي بايس ــرد، م ــر  ١٠,٠٠٠ك ــاس را ه ــاي باي ــومتر و تايره  ٥٠٠٠كيل

ــاد تــاير را چــك كيلــومتر زيرماشــين جابجــا كــرد. پــس از تعــويض تايرهــا بــا يكــديگر  مجــدداً ب
 .شود

 انبارش تاير ها: .١١

 از نگهداري تاير برروي زمين آلوده به حلال هاي نفتي و يا روغن خودداري گردد. 

 تايرها برروي قفسه ها و خركهاي مخصوص اينكار و بصورت عمودي نگهداري گردند. 

 ــاب ــابش مســتقيم آفت ــردد. از ت ــرم خــودداري گ ــي گ ــاير در محــيط خيل ــاير  از نگهــداري ت ــه ت ب
 .پيشگيري شود

 از قرار دادن تايرها برروي يكديگر و به تعداد زياد در طولاني مدت خودداري شود. 

 
 :رينگ كردن تاير و تيوب .١٢

 رينگ تاب نداشته باشد و جوشكاري نشده باشد. 

 در محل تماس رينگ با تيوب نقاط تيز وجود نداشته باشد. 

  شوداز كج كردن دستي لوله والو تيوب خودداري. 

  بهترين شيوه رينــگ كــردن تايرهــا اســتفاده از دســتگاه مخصــوص ايــن كــار اســت انجــام ايــن امــر
 .براي تايرهاي راديال تيوبلس اجباريست

 
 :نحوه صحيح تعمير تاير .١٣

تعمير تاير به هيچ وجه مورد تاييد تايرســازان نيســت علي رغم اين قاعده چنانچه به هر دليلي مجبور به 
  : بهتر است در نحوه تعمير و استفاده از اين تاير به نكات زير توجه فرماييدتعمير تاير باشيد 

 هر نوع صدمه هاي كه بخصوص به ناحيه طوقه و ديواره وارد شود تاير غير قابل مصرف است. 

  اطراف محل پنچري با سمباده نرمــي ســاييده شــود ،محــل حفــره ايجــاد شــده بايــد بــا لاســتيك ويــژه
وصــله هــاي تعميــر تــاير مخصــوص و اســتاندارد متناســب بــا انــدازه تــاير و  تعميــر تــاير پــر شــود ،از
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ميــزان صــدمه اســتفاده شــود ، از قــرار دادن تكــه هــاي منجيــد و يــا نــوار لاســتيكي متفرقــه بــداخل 
 .تاير جدا خودداري شود

  پس از تعمير تاير با توجه بــه بهــم خــوردن بــالانس تــاير حتمــا بــالانس مجــدد گــردد ، حتــي الامكــان
 .چنين تايرهايي فقط براي زاپاس، و با اعمال حداكثر احتياط استفاده شود از

 


